
1

2022年度社会责任报告

朔州市平朔建设工程质量检测有限责任公司

2023年 2月 22日



2

朔州市平朔建设工程检测有限责任公司

2022 年度社会责任报告

一、前 言

依据《检验检测机构资质认定评审准则》、《检验检测机构

资质认定管理办法》以及本公司《质量手册》和《程序文件》等

相关规定，每年在资质认定范围内编制朔州市平朔建设工程质量

检测有限责任公司（以下简称平朔检测公司）社会责任报告。

在中煤平朔集团有限公司中煤集团质量监督中心站的正确

领导下，在朔州市市场监督管理局认证科的业务指导和监督管理

下，在本公司全体员工的共同努力下，严格按照“坚持标准、科

学公正、数据准确、诚信服务”的方针，以“公正、准确、科学、

高效”为原则，遵纪守法、诚实守信，加强制度建设，规范检测

活动，不断增强检测工作的透明度，牢固树立工作人员的责任意

识、廉洁意识，为建设工程的原材料、试件、地基基础中的土工

检测、主体结构中的钢筋位置、直径、保护层厚度、植筋拉拔等

提供可靠数据支撑。为平朔范围内的建设工程的工程质量起到了

保驾护航的作用。

本公司具有常规建筑材料以及混凝土回弹、保护层检测等的

检验检测资质，经 2022年 7月平朔检测公司资质重新认定后共

涉及 8个检测类别，20个产品，61个参数；我公司就遵守法律

法规、独立公正从业、履行社会责任、客观公正地出具检验检测

数据。本报告内的所有资料和数据真实可靠，欢迎客户或社会各

界进行监督。

二、基本情况
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人员架构：截至目前，平朔检测公司共有正式在册专职检测

人员 10 人，其中高级工程师 3 人，工程师 4 人，助理工程师 3

人。公司下设综合业务室、质量控制室、检测室 3个业务部门。

主要职务设置为法定代理人、执行董事经理兼经理 1名、技术负

责人 1名，质量负责人 1名、授权签字人 2名，综合业务室主任

1名、质量控制室主任 1名、检测室主任 1名；并设兼职的设备

管理员 1名、专职的样品管理员 1名、兼职的档案管理员 1名、

兼职的内审员 3名、兼职的质量监督员 2名、兼职的安全管理员

1名。人员结构基本合理，人员的技术水平和能力能够满足通过

资质认定的检验能力要求，能满足管理体系和检测工作要求。

检验场所：本公司具有固定的工作场所，功能分区明确、布

局合理、互不干扰；且办公区域与检测区域实现了有效的隔离。

试验区与办公区建筑面积共约 750m2（检测室面积约 500m2）。

主要仪器设备：现投入使用的仪器设备 69台（套）。主要

在用的仪器设备包括水泥胶砂搅拌机、水泥胶砂振实台、水泥电

动抗折机、水泥全自动抗折抗压试验机、胶砂流动度测试仪、标

准振筛机、砂含水量测定仪、电动力重型击实仪、灌砂法密度测

定仪、天平、电热鼓风干燥箱、水泥标准稠度及凝结时间测定仪、

水泥标准养护箱、流动度测定仪、电动轻型击实仪、电子案称、

水泥安定性程控沸煮箱、1000KN万能试压机、300KN万能试验

机、1000KN压力机等。

三、社会责任管理体系和制度的建立情况

1、质量方针及目标

2.1 质量方针
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坚持标准、科学公正、数据准确、诚信服务。

坚持标准：严格执行现行有效的国家标准、行业标准及委

托人认可的产品技术标准及检验方法标准。

科学公正：本机构要站在第三方检测机构的公正立场上，严

格按照确认的检验检测方法，独立、诚实、公正、科学的态度开

展各项检验检测工作，所有检验检测结果均以真实的检测数据作

为唯一评判依据，维护检验检测工作的严肃性。

数据准确：检测检测人员严格按照标准开展检验检测活动，

认真执行操作程序，严格控制检验过程，如实记录检测数据，保

证数据准确满足检验要求并公正及时的出据检验检测报告。

诚信服务：本机构全体人员要以客户的需求为目标，努力为

客户提供权威、准确的服务。管理人员要掌握与本机构检测范围

或客户要求相适应的法律、法规等相关知识和信息，切实为客户

提供权威的技术指导。检测人员必须达到与本机构检验检测范围

和客户要求相适应的技术水平，并在相应的技术岗位进行检验检

测工作。 所有工作人员都要接受本机构安排的培训和学习，并

达到相应要求。

2.2 质量目标

2.2.1 总体目标：全面贯彻机构的质量方针，不断完善质量

体系，始终保持质量体系运行的有效性，并不断提高为客户检验

服务的质量，持续改善客/服关系，逐步使我机构成为本专业领

域中让客户安全、放心、满意和权威检验检测机构。

2.2.2 控制目标：检验检测报告数据准确有效率不低于 95%；

检验检测报告差错率不大于 5%；客户满意度达 95%以上；检验

检测报告延误率不大于 5%；仪器设备完好率、周检率达 100%；



5

客户报怨调查处理率达 100%。

2、社会责任体系主要文件

2.1完善的质量管理体系

根据《检验检测机构资质认定管理办法》（国家质检总局

163号局长令）和《检验检测机构资质认定评审准则》以及国家

部门相关法律法规要求，本公司编制了公司的质量体系文件，制

定了公司的质量方针、目标、承诺，体现了公正性、准确性、诚

实性和服务水平，在体系运行中得到了较好的贯彻：质量目标进

行了具体量化，在运行中得到了很好的实现；公司制定的年度工

作计划、培训计划、质控计划、质量监督计划等均按要求组织实

施；质量体系文件符合本公司的特征，在运行中，符合工作实际。

制定的一系列政策和工作程序符合《检验检测机构资质认定评审

准则》要求和公司的实际特点，具有可操作性和持续性。

依据 2018年 05月 01日实施的国家认证认可行业标准《检

验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求》

（RB/T214-2017）的规定半个公司对《质量手册》、《程序文件》

进行了换版，并按照《检验检测机构资质认定生态环境监测机构

评审补充要求》（国市监检测【2018】245号）的规定对体系文

件进行了修改，该手册进一步阐述了我检测公司的质量方针和质

量目标，规定了我检测公司的组织机构和岗位职责，对客户作出

了郑重的承诺，是更加全面、有效地执行国家有关质量和技术活

动，法律、法规和规章的纲领性文件，对我公司所从事的各项质

量和技术活动的管理体系提出了明确、具体的要求。并已进行了

宣贯和考核。
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2.2《质量手册》中的“独立性、公正性、诚信性声明”、“质

量方针”、“质量目标”和“质量承诺”。

2.3《程序文件》中的《保护客户秘密和所有权的程序》、

《检验检测设备和设施管理程序》、《人员培训程序和管理程序》、

《质量监督工作程序》、《样品管理程序》、《检验检测报告控

制程序》、《质量控制程序》、《纠正及预防措施控制程序》、

《服务客户的程序》等。通过这些文件的保障，使本公司在承担

客户委托检测工作过程中更好地履行社会责任。

2.4人员培训和持证上岗

2022年全公司组织人员内部培训 3 次，并对人员培训进行

了有效性评价，鉴于疫情本公司没有组织员工进行外部培训。

四、履行社会责任情况

1、诚信责任

本公司遵守《检验检测机构资质认定评审准则》和《检验检

测机构资质认定管理办法》等有关法律法规要求，严格检测工作

程序、执行国家标准或规范；坚持第三方的公正性，独立、公正

地对外开展检测工作，确保各方的合法权益。保证检测活动不受

任何来自内部或外部的可能导致检测任务质量失控的商业、财务

和其他方面的影响；不参与任何有损实验室判断独立性和检测诚

信度的活动。自觉接受客户和社会的监督。每位员工严格按照工

作流程、岗位职责完成每项工作。严格执行管理体系，并有效运

作；认真按照委托方的要求，及时出具检测数据。每年都按照体

系文件的要求，进行内部审核及管理评审，不断完善自身的运作

体系。每个评审周期自觉接受相关机构的监督评审及复查评审。



7

在日常工作中，本公司自觉遵守检测行业的行为规范、商业道德

及行业自律要求，公平、公正、科学、客观地开展检验检测活动。

2、社会责任

本公司十分注重实验室及人员的安全保障，建立《检验检测

场所内务管理程序》、《风险评估和控制程序》等程序文件；在

日常工作中，严格控制实验用品的采购、储存、使用，确保管理

工作有序规范。定期对实验室所有灭火器、消防水带、应急照明

和疏散指示设施进行检查和核实，保障安全可靠。

我公司主要服务于母公司中煤平朔煤业集团有限公司，

2022年度，平朔检测公司充分发挥了“主动寻找检测市场，大力

提升检测服务”的优势，尽管建设项目不算太多，但我公司还是

承揽了母公司中煤平朔煤业集团有限公司的大部分新建、维简、

安技措等工程的土建常规检测业务，2023 年全年进行检测 743

组，共计收入 279904.05元，实现净利润 154729.47元。并按义

务和责任及时进行了纳税。

同时，本公司在处置废弃物和垃圾时严格按照环境体系的要

求进行处置，确保了不对环境造成影响。并通过了中煤平朔集团

有限公司的环境管理考核。

今后我们将持续解放思想、紧抓机会，积极开展各项检测业

务，努力做大做强自身建设，全面的服务社会，贡献社会。

朔州市平朔建设工程质量检测有限责任公司

2023年 2月年 22日


